CYMDEITHAS TAlI ' <

Bros
Myrddln

HOUSING ASSOCIATION

CYMDEITHAS TAI BRO MYRDDIN

POLISI YMDDYGIAD

GWRTHGYMDEITHASOL
Fersiwn 4
Dyddiad Polisi Hydref 2019
Dyddiad wedi’'i cymeradwyo gan EMT | 11 Hydref 2019
Dyddiad adolygu nesaf Hydref 2022
Person cyfrifol Rheolwr Gwasnaethau Tai

1




1. Cyflwyniad

Mae'r polisi yma yn dangos ein hymrwymiad ac yn amlinellu ein hymateb i ddelio &
cyhuddiadau o Ymddygiad Gwrthgymdeithasol yn ein r6l fel Landlord Cymdeithasol
Cofrestredig.

Cydnabyddwn yr effaith negyddol gall ymddygiad gwrthgymdeithasol cael ar ein
preswywlwyr, cymunedau ac eiddo.

Credwn fod pawb a’r hawl i fyw'r ffordd y maent ei eisiau cyn belled nad yw'n difetha
ansawdd bywyd pobl eraill yn anghyfreithlon. Mae hyn yn golygu bod yn oddefgar,
derbyn a pharchu anghenion a dewisiadau pobl eraill.

Nid ydy ymddygiad gwrthgymdeithasol yn dderbyniol. Gweithdrwn yn gyflym i ddelio
ag achosion a chymryd mesurau i'w atal.

Amcanion y polisi yw:

e Cefnogi a chynnal tenantiaethau cynaliadwy lle bynnag y bo modd.

e Cefnogi a chynnal cymunedau cynaliadwy lle mae pobl yn teimlo'n ddiogel ac
eisiau byw.

Cefnogi achwynwyr ac eraill sy’'n dioddef o Ymddygiad Gwrthgymdeithasol.
Cefnogi mentrau i ailsefydlu cyflawnwyr.

Cydymffurfio a'n rhwymedigaethau cyfreithiol fel landlord.

Cyfrannu at leihau troseddu ac ymddygiad gwrthgymdeithasol yn ein cymunedau.
Gweithio gyda asiantiaethau partneriaid i guro Ymddygiad Gwrthgymdeithasol.
Datblygu a rhoi cymorth I fesurau atal Ymddygiad Gwrthgymdeithasol.

2. Datganiad Polisi

Mae’r Gymdeithas yn darparu eiddo a chymorth sydd yn medru newid bywydau a
cryfhau cymunedau. Felly, mae’n hanfodol bod agwedd Bro Myrddin tuag at
Ymddygiad Gwrthgymdeithasol yn grymuso unigolion i gymryd cyfrifoldeb am eu
hamgylchiadau, yn eu cefnogi i nodi opsiynau ac felly'n datblygu hydwythedd.

Rhwystro

e FEin nod yw cynnal cymunedau cynaliadwy lle mae preswylwyr yn ffurfio
perthnasoedd a'u cymdogion ac yn ymfalchio yn eu hamgylchedd.

¢ Gwnewn preswylwyr newydd a thrigolion sy'n dychwelyd yn ymwybodol o effaith
a chanlyniadau cyflawni Ymddygiad Gwrthgymdeithasol.

e Byddwn yn blaenoriaethu atal Ymddygiad Gwrthgymdeithasol mewn ardaloedd
lle mae'n fwyaf cyffredin a difrifol.

¢ Rydym yn cefnogi gwelliannau i ddylunio troseddau ar gyfer stoc eddio bresennol
a datblygiadau newydd. Mae ein cartrefi fel arfer yn cael eu hadeiladu i safonau
‘Secure By Design’.

Ymyrraeth

e Gweithiwn gyda'r holl bartion cysylltiedig i ddod o hyd i ddatrysiad boddhaol i'r
broblem.



Ymatebwn i bob adroddiad o Ymddygiad Gwrthgymdeithasol gan breswylwyr ac
ymchwiliwn o fewn yr amserlenni penodedig.

Dangoswn empathi i gwsmeriaid ac annog pawb sy'n ymwneud ag unrhyw
anghydfod i wneud yr un peth.

Byddwn yn ceisio cefnogi dioddefwyr a gweithredu yn erbyn cyflawnwyr lle bo
hynny'n briodol.

Gweithwin gydag unrhyw preswylwyr vystyrir bod eu hymddygiad vyn
wrthgymdeithasol ac helpu i sicrhau nad yw eu gweithredoedd yn cael effaith
negyddol ar ansawdd bywyd unrhyw un arall. Pe bai'r unigolyn / unigolion dan
sylw yn anfodlon neu'n methu a newid eu hymddygiad, byddwn yn cymryd camau
gorfodi priodol a chymesur.

Cysylltwn a'r Heddlu, yr Awdurdod Lleol ac asiantaethau perthnasol eraill i'w
cefnogi i weithredu i ddatrys Ymddygiad Gwrthgymdeithasol.

Gorfodaeth

Defnyddiwn dull teilwredig o fynd i'r afael ag achosion mwy difrifol a chyson o
ymddygiad gwrthgymdeithasol. Bydd y dull hwn yn dibynnu ar amlder a
difrifoldeb digwyddiadau a gwendidau'r rhai sy'n cymryd rhan.

Wrth geisio datrys ymddygiad gwrthgymdeithasol, byddwn yn defnyddio'r ystod
lawn o offer gorfodi a phwerau cyfreithiol.

Lle bo modd, byddwn yn defnyddio teledu cylch cyfyng (CCTV) i sicrhau diogelwch
cymunedau i gasglu tystiolaeth a datrys ymddygiad gwrthgymdeithasol, yn unol
a'n Polisi CCTV.

Mae’r Gymdeithas yn medru ddefnyddio rhwymediau cyfreithiol i atal a mynd i'r
afael ag Ymddgyiad Gwrthgymdeithasol, yn ceisio adennill cost yr achos
cyfreithiol gan y tramgwyddwr.

Cymorth

Gweithiwn gydag asiantaethau partner i sicrhau ymyrraeth gynnar ym mhob
achos o Ymddygiad Gwrthgymdeithasol yr adroddir, lle bo angen.

Byddwn yn annog ac yn cefnogi dioddefwyr i barhau i fyw yn eu cartref a
gweithio gyda ni i ddatrys unrhyw broblemau yn y gymuned er mwyn iddynt
gynnal eu tenantiaeth. Mewn amgylchiadau eithriadol y byddwn yn ystyried ail-
gartrefu preswylwyr, yn unig.

Adolygwn mesurau diogelwch ar gyfer tystion lle bo hynny'n briodol ac yn
sicrhau eu bod wedi'u paratoi'n dda ar gyfer y llys.

Mewn rhai achosion fel landlord, nid ni bob amser fydd y sefydliad sydd a'r
cyfrifoldeb neu'r pwerau i ddelio a honiad/au. Yn yr amgylchiadau hyn, rydym
yn mabwysiadu dull partneriaeth ac yn gweithio'n rhagweithiol gyda sefydliadau
proffesiynol eraill e.e. yr Heddlu neu'r Awdurdod Lleol.

Rydym yn cefnogi mentrau adsefydlu sy'n ceisio cael effaith gadarnhaol ar
ymddygiad partion eraill, yn enwedig lle mae'r parti arall yn agored i niwed a /
neu os yw'r ymddygiad yn ganlyniad cam-drin cyffuriau, cam-drin alcohol,
materion iechyd meddwl neu anabledd.

Gall cyflawnwyr ifanc hefyd gael problemau gyda'u teuluoedd a'u hysgol. Byddwn
yn ceisio, lle bynnag y bo hynny'n bosibl, cynorthwyo'r Gwasanaethau
Cymdeithasol a Thimau Troseddu Ieuenctid i nodi achosion sylfaenol eu
hymddygiad gwrthgymdeithasol a lle bo hynny'n briodol, cymryd rhan mewn
ymdrechion i newid eu hymddygiad.



e Rydym yn darparu mynediad at ddehonglwyr neu wybodaeth mewn fformatau
eraill lle bo angen.

Partneriaid Amlasiantaeth

Rydym yn ymgysylltu ag amrywiaeth o bartneriaethau amlasiantaethol er mwyn mynd
i'r afael ag ymddygiad gwrthgymdeithasol, trosedd a materion cysylltiedig eraill. Mae
hyn yn cynnwys;

e Trefniadau Amddiffyn Cyhoeddus Amlasiantaethol (MAPPA)
e Cynadleddau Asesu Risg Amlasiantaethol (MARAC)
e Grwpiau Datrys Problemau (PSG)

Mae hyn yn ein galluogi i gyfrannu'n rhagweithiol at effeithiolrwydd strategaethau lleol
ar gyfer lleihau troseddu yn ogystal 8 dangos tystiolaeth o'n hymrwymiad i weithio gyda
phartneriaid a rhannu gwybodaeth.

3. Materion Traws-ddeiliadaeth

Rydym yn cydnabod bod gweithio traws-ddeiliadaeth effeithiol yn hanfodol ar gyfer
llwyddiant unrhyw bolisi ymddygiad gwrthgymdeithasol. Adlewyrchir y gydnabyddiaeth
hon yn ein hymrwymiad parhaus i weithio yn amlasiantaethol er mwyn sicrhau yr eir i'r
afael ag ymddygiad gwrthgymdeithasol ar draws pob deiliadaeth.

Byddwn yn gweithredu i amddiffyn perchnogion-ddeiliaid neu'r rheini mewn deiliadaeth
eraill rhag gweithredoedd unrhyw drigolion y Gymdeithas, ac yn yr un modd, byddwn
yn gweithredu ar y cyd ag asiantaethau eraill yn erbyn pobl mewn deiliadaeth arall i
amddiffyn ein preswylwyr.

4. Diffiniadau o Ymddgyiad Gwrthgymdeithasol

Yn 6l Deddf Ymddygiad Gwrthgymdeithasol, Trosedd a Phlismona 2014, gellir diffinio
Ymddygiad Gwrthgymdeithasol fel: -

(a) Ymddygiad sydd wedi achosi, neu'n debygol o achosi, aflonyddu, dychryn neu
drallod i unrhyw berson,

(b) Ymddygiad sy'n gallu achosi niwsans neu annifyrrwch i berson mewn perthynas a
meddiannaeth yr unigolyn hwnnw mewn adeilad preswyl, neu

(¢) Ymddygiad sy'n gallu achosi niwsans neu annifyrrwch sy'n gysylltiedig a thai i
unrhyw berson

At ddibenion y polisi yma, rydym yn diffinio ymddygiad gwrthgymdeithasol fel
'vymddygiad sy'n gallu achosi niwsans, annifyrrwch, trallod, aflonyddu neu larwm i
unrhyw berson nad yw yn yr un cartref ac sy'n uniongyrchol neu'n anuniongyrchol yn
ymwneud & Cymdeithas Tai Bro Myrddin, swyddogaethau rheoli, cymdogion a'r
gymuned leol 'Neu' ymddygiad sy'n cynnwys neu'n cynnwys defnyddio neu fygwth
defnyddio llety tai sy'n eiddo i Gymdeithas Tai Bro Myrddin neu'n ei reoli at ddiben
anghyfreithlon .



Mae swyddogaeth rheoli tai landlord yn cynnwys unrhyw weithgaredd y byddem yn ei
wneud o ddydd i ddydd a rheolaeth strategol ar ein heiddo. Mae hyn yn cynnwys ond
heb fod yn gyfyngedig i:

e Rhyngweithio & phreswylwyr

e Cynnal a chadw ac atgyweirio.

e Casglu rhent a thaliadau eraill.

e Rheoli ystadau ac ardaloedd eraill.

Dyma rhai enghreifftiau o ymddygiad yr ydym yn eu trin fel Ymddygiad
Gwrthgymdeithasol, ond heb fod yn gyfyngedig i:

e Trais gwirioneddol yn erbyn pobl neu eiddo.

e Bygythiad ac aflonyddu.

e Defnyddio neu fygwth defnyddio llety tai i werthu cyffuriau, neu at ddibenion
anghyfreithlon eraill.

e Ymddygiad casineb sy'n targedu aelodau grwpiau a nodwyd oherwydd eu
gwahaniaethau canfyddedig.

e Baeddu ardaloedd cymunedol / cyhoeddus, graffiti, tipio anghyfreithlon a

cherbydau niwsans.

Swn (y bernir ei fod yn niwsans statudol).

Llosgi Bwriadol.

Troseddau rhywiol.

Arfau.

Mae'r canlynol yn enghreifftiau o hysbysebion sydd ddim yn cael eu hystyried fel
Ymddygiad Gwrthgymdeithasol.

e Plant yn crio.

Aroglon goginio.

Synau byw dydd i ddydd e.e. agor a chau drysau, camau traed, diffodd swits
golau, fflysio toiled ayyb.

SWn trwsio.

Sgyrsiau trwy loriau neu welydd.

Partion unwaith fel barbeciw, partion pen-blwydd.

Rhoi sbwriel allan ar ddiwrnod anghywir.

Gwrthdaro ffordd o fyw, gan gynnwys gwahaniaethau diwylliannol.
Parcio mewn man anghywir. .

Gwahaniaethu personol / anghydfodau teuluol.

Cathod yn cerdded neu faeddu.

Syllu neu edrych at rywun.

Plant yn chwarae.

Anghytuno am barcio.

SWn cerbyd.

5. Enghreifftiau o ymddygiad gwrthgymdeithasol yn trefn blaenoriaeth:

Blaenoriaeth 1: e Trais Gwirioneddol neu fygythiadau trais yn
Amser Ymateb: 1 diwrnod erbyn pobl neu eiddo
gwaith e Troseddau rhywiol

e Arfau

e Llosgi Bwriadol

e Troseddau casineb
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Blaenoriaeth 2: e Ymddygiad troseddol yn cynnwys delio
Amser Ymateb: 5 diwrnod cyffuriau
gwaith e Niwsans swn

e Graffiti

o Tipio

e Bygythiad neu aflonyddu
Blaenoriaeth 3: e Cerbydau niwsans
Amser Ymateb: 10 diwrnod e Cerbydau wedi’i gadael
gwaith

6. Amddiffyn Gweithwyr

Ni fyddwn yn goddef camdriniaeth tuag at ein gweithwyr, cynrychiolwyr preswylwyr neu
gontractwyr sy'n gweithio ar ran y gymdeithas. Rydym yn cydnabod ein dyletswydd
gofal i weithwyr a'n cyfrifoldeb fel cyflogwr. Felly ni fyddwn yn goddef gweithredoedd
ymddygiad ymosodol, cam-drin geiriol, bygythiadau a thrais corfforol, a allai gael effaith
niweidiol ar iechyd a lles ein staff a / neu unrhyw un sydd wedi'i gontractio i weithio ar
ran y gymdeithas. Am ragor o wybodaeth am hyn gweler y Polisi Camau Gweithredu
Annerbyniol.

7. Rhwymedigaethau preswylwyr

a)

b)

Mae'r cytundeb tenantiaeth yn gontract sy'n rhwymo'r gyfraith rhwng
Cymdeithas Tai Bro Myrddin fel landlord a'n preswylwyr. Mae'n nodi
rhwymedigaethau, telerau ac amodau’r ddau barti. Mae ein cytundebau
tenantiaeth yn cynnwys cymalau penodol ar Ymddygiad Gwrthgymdeithasol.
Mae'r cymalau hyn yn nodi'n glir i breswylwyr pa fath o ymddygiad y maent yn
gyfrifol amdano a pha fath o ymddygiad nad yw'n dderbyniol. Mae preswylwyr
yn gyfrifol am ymddygiad y rhai sy'n byw gyda nhw ac ymwelwyr, gan gynnwys
plant.

Gwnawn yn glir i breswylwyr o'r cychwyn cyntaf a yw'r hyn y maent yn ei
adrodd i ni fel Ymddygiad Gwrthgymdeithasol yn rhywbeth y gallwn ymchwilio
yn realistig ac yn briodol. Eglurwn ein sefyllifa os yw'n annhebygol y gallwn
ymchwilio i'r mater yn effeithiol os yw cyrff statudol eraill yn anfodlon ei
gefnogi. Os yw hyn yn wir, rhoddir esboniad pam a chynigir dewisiadau amgen
ar gyfer sut y gallai'r preswylydd ddelio a'r mater ei hun.

Disgwyliwn i breswylwyr gymryd cyfrifoldeb am fan anghydfodau personol a'u
cymdogion a byddwn yn cynnig cyngor ar sut i fynd at eu cymydog yn y lle
cyntaf.

Mewn achosion lle nodwyd bod anghydfod rhwng cymdogion yn ymwneud a
thai, a bod y ddau barti yn barod i ymgysylltu i ddod i ddatrysiad, bydd y
Swyddog Tai yn penderfynu a fyddai atgyfeiriad am gyfryngu yn briodol.
Byddwn yn glir gyda preswylwyr os ydym yn teimlo y byddai asiantaeth arall
mewn sefyllfa well i ymchwilio i'w mater, e.e yr Heddlu neu'r Awdurdod Lleol.
Darparwn cyngor ar ba asiantaeth fyddai'n fwy priodol ac yn darparu manylion
cysylltu, ond disgwylwn i breswylwyr gysylltu'n uniongyrchol &'r asiantaethau
hynny.

8. Y Cyd-destun Deddfwriaethol a Strategol

Mae'r polisi'n cydymffurfio a'r gofynion deddfwriaethol ac arfer da, gan ystyried y
ddeddfwriaeth ganlynol;




Deddf Tai (Cymru) 2014

Deddf Ymddygiad Gwrthgymdeithasol, Trosedd a Phlismona 2014
Deddf Ymddygiad Gwrthgymdeithasol 2003
Deddf Trosedd ac Anhwylder 1998

Deddf Cyfiawnder Troseddol 2003

Deddf Plant 1989

Deddf Rheoli Data 2018

Deddf Diogelu Amgylchedd 1990

Deddf Cydraddoldeb 2010

Deddf Tai 1996

Deddf Hawliau Dynol 1998

Deddf Swn a Niwsans Statudol 1993

Bydd unrhyw gamau y mae'r Gymdeithas yn eu cymryd yn unol a'r pwerau
deddfwriaethol cyfredol.

9. Sbardun Cymunedol

Gwnaeth y ddeddf Ymddygiad Gwrthgymdeithasol, Trosedd a Phlismona 2014
cyflwyno’r "Sbardun Cymunedol”. Mae hyn yn galluogi aelodau’r gymuned ofyn am
adolygiad o’r ymatebion i'w hadroddiadau Ymddygiad Gwrthgymdeithasol. Mae'r
Sbardun Cymunedol a sut i'w ddefnyddio am bob ardal ar gael trwy Awdurdodau Lleol
neu wefannau Heddlu.

10.Trosedd Casineb

Pan fydd rhywun yn elyniaethus i berson arall oherwydd ei anabledd, cenedligrwydd,
hil, crefydd, cyfeiriadedd rhywiol neu hunaniaeth drawsryweddol ac maent yn dangos
eu gelyniaeth trwy ddychryn, aflonyddu, niweidio eiddo neu drais mae'n drosedd
casineb.

Gellir cyflawni hyn yn erbyn person neu eiddo. Gall digwyddiadau amrywio o
ymddygiad gwrthgymdeithasol lefel isel i aflonyddu, iaith ymosodol, difrod / difrod
troseddol i eiddo, bygythiadau a thrais corfforol. Ni fyddwn yn goddef unrhyw fath o
droseddau casineb. Rydym yn gweithio mewn partneriaeth a&'r Heddlu ac asiantaethau
eraill i gefnogi dioddefwyr, ymchwilio i gwynion a delio & thramgwyddwyr yn gyflym ac
yn gadarn.

11.Cam-drin domestig

Mae gennym bolisi ar wahan am gam-drin domestig, ond cydnabyddwn fod rhai
hysbysebion o niwsans swn, aflonyddwch neu ymddygiad gwrthgymdeithasol arall yn
medru bod yn arwydd o gam-drin domestig neu faterion diogelu (e.e.. cwyn am
ddadleuon swnllyd yn medru awgrymu bod dadl ddomestig yn digwydd). Sicrhawn fod
unrhyw arwyddion o gam-drin domestig neu faterion diogelu yn cael eu hystyried fel
rhan o’r ymchwiliad Ymddygiad Gwrthgymdeithasol a chymryd camau rhesymol yn
unol &'n polisiau a gweithdrefnau.

Credwn fod cam-drin domestig yn annerbyniol ac ymrwymwn i ddarparu cymorth,
mewn ffordd gyfrinachol, sensitif ac anfeirniadol, i'r rhai sydd yn profi cam-drin
domestig; codi ymwybyddiaeth; a lle'n briodol, gweithredu yn erbyn cyflawnwyr cam-
drin domestig.

12.Cydraddoldeb ac Amrywiaeth




Ymrwymwn i drin holl gwsmeriaid a staff gyda pharch, tegwch a gwasanaeth cyfartal i
bawb. Bydd pob cam a chymerir dan y polisi yma yn cydymffurfio a Pholisi
Cydraddoldeb ac Amrywiaeth y Gymdeithas a deddfwriaeth cydraddoldeb.

13.Rhannu Gwybodaeth a Chyfrinachedd

Cwblhawn yn unol a Pholisi Diogelu Data'r Gymdeithas. Caiff achosion Ymddygiad
Gwrthgymdeithasol ei thrin & hyder, disgresiwn a sensitifrwydd.

14.Hyfforddiant

Ymrwymwn i ddarparu hyfforddiant i holl staff y Gymdeithas sy’n trin Ymddygiad
Gwrthgymdeithasol i roi hyder a gwybodaeth iddynt adnabod ac ymchwilio
digwyddiadau ymddygiad gwrthgymdeithasol.

15.Adolygiad Polisi

Adolygwn y polisi yma bob tair blynedd neu’n gynt oherwydd newidiadau
ddeddfwriaeth berthnasol.

16.Hygyrchedd

Gall holl gyfranddalwyr y Gymdeithas derbyn copi o’r polisi yma ar gais neu ar ein
gwefan.



